
         ENCUESTA DE SATISFACCION DEL USUARIO

Linea: Fecha:

Sexo del entrevistado : Hombre                 Mujer

Califique entre 1 (uno) a 6 (seis)

     Cuestión             Puntuación

1 2 3 4 5 6

Estado de limpieza del exterior del vehículo

Estado de limpieza del interior del vehículo

Comodidad del vehículo

Puntualidad en la prestación de los servicios

Calidad del servicio finalCalidad del servicio final

Relación Calidad/Precio

Trato recibido por el personal de AUTOS MEDITERRANEO

Profesionalidad del personal de AUTOS MEDITERRANEO

Indique cualquier observación o sugerencia de mejora que desee hacernos

Departamento de Calidad de AUTOS MEDITERRANEO

Revisión 00(09/10)


